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 شروع     

   
 :دوازده قدم براي شروع فعاليت شما وجود دارد    

 
 
 :همه چيز از خود شما شروع مي شود-1

هر تلاشي كه مي كنيد . شما ناخداي خودتان هستيد. همه چيز با شما شروع مي شود. اين كار تجارت شماست
 . خودتان هستيدهمانطور كه همه مي گويند، شما رئيس . منعكس مي شوددر تجارت خودتان 

. به موارد زير رجوع كنيد و به اين ترتيب شما در راه موفقيت قرار گرفته ايد. مطمئن باشيد كه آماده شده ايد
 . انجام قطعي يك مرحله براي رسيدن به مرحلة بعدي بسيار مهم است

 
 ليست كامل من

 –“ ا براي يادگرفتن چيزي از منهركسي كه وارد زندگي من مي شود يا براي آموختن چيزي به من آمده ي” 
 نويسنده ناشناس

 
 شناخت شركت) آ

( از اساس كاري شركت اطلاع داشته باشيد . اطلاع كاملي از شركت، تاريخچه، برنامه و اهداف آن داشته باشيد
 . )شناخت نكات مهم دربارة شركت به شما اعتماد به نفس مي دهد

 
 شناخت محصولات ) ب

اگر سئوالي در مورد . از محصولات شناخت كافي داشته باشيد. رت هستند تجاشاخص اينمحصولات 
اين موضوع بسيار مهم است كه به محصولات اعتقاد داشته . محصولات وجود دارد سريعاً پاسخ آن را بيابيد

 .  احساس آرامش مي بخشدشما را ترويج كنيد، جدا از همة اين ها باور محصولات به اين شناختباشيد و 
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 مشخص كردن اهداف ) د

تعهدتان را به خود و تجارت . اهداف كوتاه مدت، بلند مدت و همچنين زمان رسيدن به آن ها را مشخص كنيد
 به مسائل خاص، در دسترس بودن، قابل دستيابي، واقعي بودن و طول زمان -در تعيين اهداف. مشخص كنيد

 ).  باشيدهوشبا(توجه كنيد 
 
 ليست تماس ها ) ه

به خاطر داشته باشيد كه همة كساني كه مي .  راهنماي شما كار عملي شما براي شروع نت ورك استليست
 . شما وسيله ايست كه شما بدون آن نمي توانيد اين كار را انجام دهيد“ ليست راهبران”شناسيد و 

 
                                                   :شما مي تواند تمام افرادي كه شما با آنها ارتباط داريد باشند مثل" ليست راهبران"

پزشك خانواده، فروشندة محل، آرايشگر، دندانپزشك، تعميركار منزل، عتيقه فروش، ، تعميركار خودروتان
 .راننده و هر فرد ديگري كه شما در طول زندگي خود با آن برخورد و تماس داشته ايد

 
 تعليم) و

مطمئن باشيد كه حضور شما و ديگران منجر به نتايج .  در ساخت تجارت شماستتعليم جنبة فوق العاده مؤثر
 . مفيد و پرسود مي شود

 
  منشور كوئست نت -2

 .من وارد تجارتي شدم تا براي كمك به بشريت خودم را بالا بكشم
ران كوئست نت من اين كار را با فرصت استثنايي تجارت شبكه اي، با حمايت افراد بالاسري، مشتريان، سهام دا

 . و كارمندان شركت انجام خواهم داد و در راه افزايش كيفيت زندگي اطرافيان قدم برخواهم داشت
 

براي انجام اين كار، من به سختي در راه برتري در  توسعه معنوي، حرفه ايي و اخلاقي در تجارت، تلاش خواهم 
 . كرد

 .وزش خواهم دادمن شجاعت در احترام گذاشتن و شادي تجارت خود را آم
 

 : من همچنين قول مي دهم كه كارهاي زير را انجام دهم



 

٣

 به عنوان يك عضو فعال
نسبت به اصول و عقايد درستكاري و امانت  

 .داري پايبند خواهم بود

من به ايجاد محيطي كه در آن احترام  
متقابلي بين شركت، مخالفان و رقبا وجود 

اي دارد، همچنين ايجاد محيطي حرفه ايي بر
 . توسعة تجارت خود، كمك خواهم كرد

من خط مشي و روش كار شركت را تأييد  
 خواهم كرد

من به طور مداوم استانداردهاي حرفه ايي  
 .خود را افزايش خواهم داد

من دانش خود را در رابطه با محصولات به  
خوبي يك فروشندة حرفه ايي و روش هاي 

 .يك حمايت كننده افزايش خواهم داد

لات و فرصت حرفه ايي و من محصو 
استثنايي تجارت كوئست نت را معرفي 

 .خواهم كرد

من معرفي يا فروشي كه بر پاية اطمينان و  
 .صداقت نباشد، نخواهم داشت

ه با درآمد طمن هيچ ضمانتي در راب 
مخصوص نخواهم داشت با آگاهي از اينكه 
درآمد بستگي به تلاش و اختصاص زماني 

رف مي كند كه هر فرد در اين كار ص
من روياپردازي و خرافات را . بستگي دارد

 منافات ،كه با رسيدن به موفقيت و ثروت
 .دارد، خرد خواهم كرد

 .من قابليت مربي شدن را خواهم داشت 

 به عنوان يك راهبر
مثال هاي خوب به كارخواهم برد و  رقابت  

 .عادلانه را ترويج خواهم كرد

ت به زير من براي انجام درست و قانوني تجار 
 .مجموعه هاي خود، آموزش خواهم داد

من از واردشدن به تجارت هاي شبكه ايي  
ديگر يا فروش هر محصول ديگر كه به 
صورت مستقيم يا غيرمستقيم با كوئست نت 

 .رقابت دارد خودداري خواهم كرد

من بازار غيرمجاز خريد و فروش محصولات  
را ايجاد نخواهم كرد و تجارت را به صورت 

 .رمجاز انجام نخواهم دادغي

من همچنين  محصولي را كه هنوز در قوانين  
دولت مجاز نيست، تبليغ نخواهم كرد و نمي 

 .فروشم

هيچ چيزي هدف من را تغيير نخواهد داد و  
 .من به خودم اعتماد به نفس خواهم داشت

 به موفقيت واقعي در تجارت تا زمانيكه 
، كوئست نت و رشد شخصي دست پيدا كنم

 .ش خواهم كردتلا
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  جدول بندي برنامة موفقيت من-3

راز يك هدف بارور در . بخش نهايي از قدم اول در جدول بندي برنامة موفقيت، مشخص كردن اهداف شماست
تعريف واضح از اهداف، نوشتن آن ها و تمركز برروي آن ها در اوقات مختلف از روز و اگر امكانش باشد، 

 . استداشتن عكس و فيلم از آن
 :مثالي از تعيين دو يا سه هدف در طول زندگيتان

 
 خانواده، كليسا، كمك كردن، و اجتماع:                         مي تواند شامل:                روحي
 پيشرفت شخص خودتان:                         مي تواند شامل:                  ذهني

 سلامت، تفريح، مسافرت، و اوقات بي كاري:                         د شاملمي توان:                جسمي
تحصيل براي فرزندان، ماشين، خانه، و مسائل زندگي:                         مي تواند شامل:                    مالي

 
 . ماه دريافت مي كنم6دلار بعد از ........... من
 . سال دريافت مي كنم1دلار بعد از ........... من
 . سال دريافت مي كنم5دلار بعد از ........... من

 ابتدا من به اهداف مالي خود خواهم رسيد اما، چه چيز مخصوص ديگه ايي را دوست دارم؟
 

 !ولش نكنين 
 ؟ آيا شما تعهد داده ايد. اين تجارت نياز به صبر، پايداري و  سماجت در تعهد دارد تا به نتيجة خاص برسد

 : به اين سئوالات را از خودتان بپرسيد و جوابش را پيدا كنيد
 

 آيا اهداف خود را واضح، مشخص كردم و تا زمانيكه به آن ها برسم، از فعاليت دست نخواهم كشيد؟ 
 ؟ تهيه نموده امآيا حالا كتابچة آرزوها را براي خود 

 اشم؟  و هر ماه تمرين داشته بBOMآيا تصميم دارم هر روز معرفي 
 آيا من خصوصيات محصولات و ارزش منحصربه فرد آن ها را درك كرده ام؟

آيا من اهداف درازمدت را مشخص كرده ام، به تجارت تعهد بارور داده ام و آيا مي دانم كه موفقيت زمانبر 
 است؟
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 آيا من قابليت مربي شدن را در خود ايجاد كرده ام؟
 

 !بت داده باشيد، شما آماده شده ايد براي كوئست نت اگر شما به تمام اين سئوالات پاسخ مث
 
 مسير  تهية نقشة -5

الان، شما به كتابچة اهداف و آرزوهاتان برگرديد و برنامة كاري خود را برمبناي رسيدن به اين اهداف پايه 
 .ريزي كنيد

 
  ساخت حافظة من-6

يم مي گيريد براي انجام فعاليت به افرادي كه مي آيا با مسائل روبرو مي شويد؟ به ياد داشته باشيد، وقتي كه تصم
 ساله رو با اسم كوچك مي 25 نفر، 2000شناسيد، رجوع مي كنيد، به طور ميانگين، هر جوان نرمال بيش از 

 .شناسد
 
  همانند سازي و قابليت مربي شدن-7

 . دو مفهوم مهم در تجارت شبكه ايي، همانند سازي و قابليت مربي شدن است
 .موفقيت در اين تجارت مستقيماً به همانند سازي مؤثر و مربي شدن، وابسته است

 . هفتگي و تمرينات گروهي به دست مي آيدBOMSاين دو قابليت با حضور در جلسات 

اين قابليت مسئوليت پذير بودن بالاسري، . آشكار است كه موفقيت شما به مربي گري بالاسري شما وابسته است
 .دي جديد در تمام مراحل تجارت است تا منحني آموزش به رشد خود ادامه دهدمربي گري ورو

 :موارد زير در همانند سازي بسيار مفيد است
 ابزار تجارت 

 و يا گروه تمرين بسيار BOMSدر اينجا ابزار قدرتمند و مفيدي كه مي تواند براي استفادة تك به تك، گروه 
 .ساده باشد وجود دارد

 : تجارتمثال هاي ابزار
 مشخصات كمپاني. الف
 كاتالوگ محصولات. ب
 مقالات و روزنامه ها. ج
 سي دي هاي آموزشي و تمريني. د
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شما همچنين بايد با سايت شركت آشنايي كامل داشته باشيد و با تغييرات آموزش ها و تغييرات نحوة معرفي 

 .كار، خود را هماهنگ كنيد
 

 CAPبرگة 
C.A.Pاين برگه مثل يك ردپا از زماني كه شما كار را شروع مي .  قرارها و معرفي ها استتماس ها،:  به معني

 اسم همة افرادي را كه ملاقات مي كنيد و يا -به هر روز مثل يك روز كاري نگاه كنيد. كنيد باقي مي ماند
. اه داشته باشيدتماس مي گيريد، يادداشت كنيد، همة برنامة كاري مربوط به روز كاري را در طول روز به همر

 .اين كار به شما كمك مي كند تا برنامة كاري تان، جلو چشمتان باشد
 
  هنر دعوت كردن-9

دعوت كردن، اولين و يكي از مهمترين مهارت هايي است كه شما به خبره شدن در آن براي موفقيت در اين 
 : صورت مي گيردخبره شدن در هنر دعوت كردن با اجراي روش هاي زير . تجارت، نياز داريد

هميشه به خاطر داشته باشيد كه جديت كليد دعوت است، آن را درخود ايجاد كنيد و هرگز . الف
 .از ياد نبريد

 .اين خيلي مهم است كه از پشت تلفن، هيچوقت كار را معرفي نكنيد. ب
ده مطمئن شويد كه هيچ تعصب و هيچ استثنايي قائل نش. اسامي را در ذهن خود تكرار كنيد. ج
 .ايد
به خاطر داشته باشيد كه چه زماني با اهداف خود تماس مي گيريد، شما تمنايي از كسي نداريد . د

 مي آنهاو اين شما هستيد كه فرصت كشف ايدة تجارتي كه زندگي افراد را عوض مي كند، به 
 . استBOMقصد نهايي شما از دعوت كردن، گذاشتن قرار براي . دهيد

 
 ي  معرفي و پيگير-10

ما همه دوست داريم هديه ايي بگيريم، اما .  شنونده چيز باارزشي بدهيد بهكليد يك معرفي موفق اين است كه
اين .  اطلاعاتي كه شما به شنوندة خود مي دهيد مي تواند مفيد باشدبستة. شكل يا اندازة آن براي ما اهميتي ندارد

ين اين كار فرصت خوبي براي پيگيري به شما مي همچن. اطلاعات مجاني و درمورد ارزش اين تجارت هستند
 .دهد
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 :بستة اطلاعاتي شما مي تواند شامل موارد زير باشد

 سوابق شركت. الف
 مشخصات محصولات. ب
 بروشور كمپاني. ج
 كارت تجاري شما. د

 
 پيگيري

ت و دادن بستة اطلاعاتي بعد از معرفي تجار. اغلب افراد بعد از اولين ملاقات، سخنان شما را قبول نخواهند كرد
 .، پي گيري شما شروع مي شودفرد معرفي شدهبه 

 تنها چند روز بعد از دريافت بستة اطلاعاتي از شما، در اوج اشتياق قرار افرادي كه كار براي آنها معرفي شده،
ان پيش بيايد، در اين زمان، بسيار مهم است كه با آن ها صحبت كنيد و به سئوالاتي كه ممكن است برايش. دارند

 .پاسخ دهيد
. شما از آنها بخواهيد تا تصميم قطعي بگيرند.  بياوريد فشار به آنهابه خاطر داشته باشيد كه در پيگيري، شما نبايد

با آنها صحبت كنيد و به سئوالاتشان پاسخ دهيد، اما به آنها اجازه دهيد تا بر مبناي برنامة خودشان، تصميم 
 .ز اين كار را نكنيداما خودتان هرگ. بگيرند

دادن بستة اطلاعاتي علاوه براينكه كار شما را در تماس بعدي راحت مي كند، مي توانيد برنامة صحبت بعدي 
 . انجام دهيد رابراي مطلع بودنشان از جلسات بعديتان، پيگيري جواب به پرسش ها و پيگيري آن ها 

 :چهار نتيجه از معرفي شامل
 رت و محصولايجاد علاقه به تجا. الف
 ايجاد علاقه به محصول. ب
 ايجاد علاقه اما نياز به اطلاعات بيشتر . ج
 عدم ايجاد علاقه. د

 
  بستن مرحلة اول-11

 به خوبي انجام IRشما فعاليت خود را به عنوان يك . شما مرحلة اول را با موفقيت پشت سرگذاشتيد! تبريك
با . م مي كنيد، تمام نمي شود، و كار واقعي تازه شروع مي شوداما كار سخت وقتي كه مرحلة اول را تما. داديد

 :استفاده از مراحل زير شما راهنمايي خواهيد شد



 

٨

 
 

اين كمك مي تواند هم . (به ورودي هاي جديد خود كمك كنيد تا فرم هاي خود را پركنند. الف
 )در مورد تجارت و هم فهميدن قوانين و مراحل كار باشد

به زودي شما اطلاعات پايه را .  قرارملاقات هاي مدوني را برنامه ريزي كنيدبا بالاسري خود. ب
 .تشريح خواهيدكرد، به زودي آن ها مي توانند با ساختن سازمان خود، كارشان را شروع كنند

 .يدبه گام هاي اصلي كه در بالا به آنها اشاره شد، رجوع كن. ج

 :مواردي را كه بايد به خاطر داشته باشيد
اين خوب است كه آنها . به افراد زيرمجموعة خود ليست افراد قابل تماس از شركت را بدهيد. د

 .بدانند افرادي از شركت آنهارا حمايت مي كند
اين كار قدرت همكاري بين شما و زيردستانتان را بالا مي . براي حمايت از آنها دركنارشان باشيد. ه

 .برد

 
  ساخت سازمان خودتان-12

بسيار مهم است . اگر سازمانتان موفق باشد، مطمئناً شما هم موفق خواهيد بود. ت شما، سازمان شماستهستة تجار
 . تا براي تعيين برنامة موفقيت خود و سازمانتان خوب فكر كنيد

آنها مثل يك فانوس دريايي عمل خواهند كرد، هرشب . براي گروهتان، سه راهبر در هر سطح مشخص كنيد
اين . آنها براي ساخت مداوم سازمان شما بسيار مفيد خواهند بود. سير نور پخش مي كنندبراي روشن شدن م

خيلي مهم است كه زمان خود را براي آموزش راهبران خود صرف كنيد و كليد موفقيت را به آنها بدهيد و 
 . مطمئن باشيد كه از زمان و تلاشي كه صرف كرده ايد، نيجه خواهيد گرفت

تمرين و آموزش اين مراحل و بحث در مورد آنها و ادامة . ن راهبران نيز كار شما را انجام دهنداجازه دهيد كه اي
 . اين روند به سمت افراد پايين دستي

 
 آموزش قدرت همانند سازي

هر ورودي جديد بايد همة اين مراحل را بفهمد و .  مرحلة مهم براي شروع اين تجارت تاكنون بررسي شد10
 آموزش دوازده 10بنابراين، مرحلة .  درك كند تا بتواند آنرا به زيرمجموعة خود آموزش دهدآنرا با قلب خود

 .مرحله است
 . شما مي توانيد اين كار را با تمرين اين مراحل انجام دهيد. هر سازمان بايد پايه و اساس خود را محكم بنا كند



 

٩

همة اطلاعاتي كه آنها نياز دارند از شما . ددراين كار متخصص شويد، همة زيرمجموعة شما به شما بستگي دار
 . همانند سازي را آموزش دهيد زيرا موفقيت شما به آن بستگي دارد. مي آيد

 
 موفقيتجدول بندي 

اين كار دقيقاً مي گويد كه شما . اين كار را مي توانيد هميشه انجام دهيد. اين مرحلة آخر بايد تخمين زده شود
با جدول بندي موفقيت و بررسي آن، شما همچنين مي توانيد به . حله موفق بوده ايدكجا هستيد و آيا در هر مر

 .اهدافتان برسيد
  

 سيد بيژن ماهباز: ترجمه


